contacto

tu call center

¢ Quiénes somos?

"CONTACTO, socio estratégico de nuestros clientes

$ %

Misién , Visién y Valores

NUESTRA Brindar una Solucién Rapida y Precisa a nuestros Usuarios
MISION Finales, logrando un alto nivel de Satisfaccion de nuestros
Clientes
NUESTRA Ser el mejor Call Center en Innovacion, Productividad y
VISION Calidad de Servicio para nuestros Clientes y Usuarios
Finales.
NUESTROS Lealtad -
VALORES
Eficiencia /
Espiritu
Emprendedor %

o

Orientacioén al
Cliente %

Cumplimiento

Cooperacion
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¢ Por qué elegirnos?
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Nuestras Ventajas

Al contratar nuestros servicios su empresa accede a muchas ventajas tales como:

{@ calidad de Servicio

0 & contacto’
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@ Eficiencia
0
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@ Adaptacion a Demandas Variables
# %
/ & 1 or &

@ |nnovacion Tecnoldgica Permanente
7 .
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{@ confiabilidad
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%

@ Reportes de Gestién
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@ Aumento de Ventas
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@ Experiencia y Respaldo
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NUESTROS SERVICIOS

&
)
# 3 &
@ Atencion a Clientes @ Asistente Comercial Virt ual
@ Campafias de Venta y Telemarketing @ Soluciones a la medida de su Empresa

@ Gestion de Cobranza
@ Soporte y Asistencia

1.- ATENCION A CLIENTES

$ . ' . 4:<== ;75

%

{@ Informacion General:
+ $

@ Atencion a Reclamos: ) %
& (3

@ Toma de Pedidos: ' %
/ % & &

(@ Soporte: ) $ ' $

@ Asistencia: 0 $

2.- CAMPANAS DE VENTA Y TELEMARKETING

Campafias de Venta:
& ' *

%
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Telemarketing:

&

- &
6 * . & ' 8
(@ Actualizacion o enriquecimiento de base de datos: ?
(@ Agenda de visitas: ) &

$ 3
@ Toma de pedidos: &
(@ Televenta:

(@ Encuestas de satisfaccion de clientes, estudios de opinién y de mercado.

3.- GESTION DE COBRANZA

0 3
$

@ Cobranza Preventiva: 1
@ Avisos de Cobranza: @

@ Telecobranza: 2

2A1 $ 3 ' &

4.- SOPORTE Y ASISTENCIA
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@ Soporte Técnico (soporte técnico telefénico): 2 &
H 3 & % '
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{@ Soporte para la Orientacién y Apoyo a la Navegacion Web:
2 & '

&

(@ Soporte al Cliente ISP (Internet Service Provider — Proveedor de Servicio de Internet): )

2 & $ % 2/
$ & ) ) 3
3 -
5.- SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
Los clientes son hoy el activo mas valioso para las empresas.
@) ) - & "3 0o $
6
&
6.- ASISTENTE COMERCIAL VIRTUAL 7X24
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" ASISTENTE COMERCIAL VIRTUAL
3
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@ Principales Ventajas :
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CONTACTO le ofrece una solucion a la medida de las  necesidades de su empresa.
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SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
BANCOS Y FINANCIERAS
1.- Atencion a Clientes

@ Informacion General: $ 2A1 -

@ Informacion de Cuenta Corriente: $ -&
-& $

@ Informacion de Tarjeta:
3

@ Atencion de Reclamos: /
$ >, >

[@ Soporte Técnico: 0
2.- Campafas de Venta y Telemarketing

{@ Ventas Telefénicas: / 3 &

@ Campafas de Marketing: )

/

3.- Gestion de Cobranza

{@ Cobranza Preventiva: 1 $
2A1 '

@ Aviso de Cobranza: 0 0
4 2A15

@ Telecobranza: 1
4.- Soporte

(@ Soporte Técnico: $ & N2

@ Soporte Navegacion Web: 0 2 B % 3
3 $
$



contacto

tu call center

SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA

RETAIL (Comercializacion masiva de productos o serv  icios, a grandes cantidades de clientes)
I.- Atencion a Clientes

(@ Informacion General: -

(@ |nformacion Tarjeta y Club Cliente Frecuente:

{@ Atencion de Reclamos: / $ $
> >

2.- Campaias de Venta y Telemarketing
(@ Ventas Telefonicas: / - 4 5

(@ Camparfias de Marketing: )

/

3.- Gestion de Cobranza

[@ Cobranza Preventiva: 1 $
2A1
{@ Aviso de Cobranza: o 0
4 2A15

{@ Telecobranza: 1
4.- Soporte

@ Soporte Técnico: $ & n 3

@ Soporte Navegacion Web: 0 2 3



SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
1.- Atencion a Clientes

{@ Informacion General: )

{@ Informacion a Proveedores: 2 -

{@ Toma de Pedidos: 1
% &

{@ Atencion de Reclamos: $
2.- Campaias de Venta y Telemarketing

@ Ventas Telefénicas: / 3 &

@ Campafias de Marketing: 0
3

3.- Gestion de Cobranza

@ Cobranza Preventiva: 1

2A1
@ Aviso de Cobranza: 0 0
4 2A15
@ Telecobranza: 1
4.- Soporte
(@ Soporte Técnico: $
2 & &

(@ Soporte Navegacion Web: /
>

%
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SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
SERVICIOS

1.- Atencion a Clientes

(@ Informacion General: -

(@ Estados de Cuenta:

@ Atencion de Reclamos: 1
$ >, >

@ Soporte de Operadores: 0 -
2.- Camparias de Venta y Telemarketing

@ Ventas Telefonicas: )

(@ Campafias de Marketing: )

3. Gestion de Cobranza

@ Cobranza Preventiva: 1

2A1
@ Aviso de Cobranza: 0 0
4 2A15
@ Telecobranza: 1
4.- Soporte
[@ Soporte Técnico: $
2 & &

(@ Soporte Navegacion Web: 0
. $ N
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SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
CONSUMO MASIVO

1.- Atencion a Clientes

(@ Informacion General: /

@ Toma de Pedidos: 1
% &

{@ Atencién de Reclamos: )
$ &

2.- Campaias de Venta y Telemarketing

[@ ventas Telefénicas: / 3 &

(@ Campafas de Marketing: )

3.- Gestion de Cobranza

[@ Cobranza Preventiva: 1

2A1
{@ Aviso de Cobranza: o 0
4 2A15
(@ Telecobranza: 1
4.- Soporte
@ Soporte Técnico: $
$ $ 2
% $

[@ Soporte Navegacion Web: /
>

contacto

tu call center



SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
PUNTO COM
1.- Atencion a Clientes

@ Informacion General: 1 -
2

{@ Atencion de Reclamos: )

2.- Campaias de Venta y Telemarketing
{@ Ventas Telefénicas: ) -

@ Campafas de Marketing: 1

3.- Mesas de Ayuda

(@ Mesas de Ayuda Navegacion Web: /

SOLUCIONES A LA MEDIDA DE SU EMPRESA
EMPRESAS SECTOR INMOBILIARIO
1.- Atencion a Clientes

@ Informacion General: 6
@ Alternativas de Financiamiento: 7

@ Atencién de Reclamos:  (
2.- Camparias de Venta y Telemarketing

@ Ventas Telefénicas: 0 3

(@ Campafias de Marketing: 2
3.- Soporte

(@ Soporte Navegacion Web: 0
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AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO
1.- Campafas de Venta y Telemarketing

{@ Ventas Telefénicas: / 3 & -

@ Campafas de Marketing: )
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NUESTRAS CAPACIDADES

% - &

&

@ Agentes de Call Center

{@ Estricto Control de Calidad
@ Tecnologia de Vanguardia
@ Seguridad y Respaldo

Agentes de Call Center, "El mejor Recurso Humano"

& "3

& Nuestros Agentes de Call Center

[@ Proceso de Reclutamiento y Seleccion

% &

@ Capacitacion

$ $ $
&

@ Supervision y Control

0 - %



"Control de Calidad"

[@ Proceso de Control de Calidad

@ Sistema de Grabacion

"Tecnologia de Vanguardia"

% -

#
%
D&

@ pABX

)
40)65

@ IVR (Interactive Voice Response)
/

& cTI (Computer Telephone Integration)
/ 2

2A1

@ CRM (Customer Relationship Management)

/ & :
$
/

@ Sistema de Grabacion
J ) )

%
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@ Discadores

{@ call Center Pulse
J " L " " 2 %
% - 3

@ Internet Suite

- E-Mail: 1 % ' )

- Web Call Back: / & >

) ) + > *%
- Chat: 7 )y ) %

- Web Call Through (Voz IP):
/ 2 ' ) ) $

(@ Seguridad de sus Datos

& %



Si ya posee Call Center interno; CONTACTO, el mejo r aliado para su empresa
_________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Ayudas
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Preguntas Frecuentes

SERVICIOS
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&$ 7 P

000000

COSTO
0) P

GENERALES

¢ Qué es un Call Center?
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¢ Qué es un Contact Center?
@) ) $
% /&
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& ) ) & -
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¢ Qué es CRM?
)y 1 - ( 3 $ - &

¢En qué se basa el CRM?
&
& 0 3
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La Empresa

¢ Quién es CONTACTO?

$ $

Ocho razones para preferira CONTACTO:
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)
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¢ Cudles son las ventajas de hacer outsourcing de se  rvicios de Call Center?

@7 ) ) 3

@ ) ,

@ ' % ) )

@ o '

@ e . & $
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SERVICIOS

¢ Sélo prestan servicios en San Salvador?
# )T#+0)+7 $ 3

¢ Qué servicios ofrecen?
4 5 4 5
- 3& & '

¢En qué consiste el servicio de Atencion a Clientes  ?
& & ' $
& : ! . 4:<== ;75
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¢En qué consiste el servicio de Telemarketing?
& * &
2 :
+ % & *

¢En qué consiste el servicio de Gestion de Cobranza  ?



¢En qué consiste el servicio de Soporte y Asistenci a?
% 3 $
' % $
2 &

¢En qué consiste un servicio Inbound?
& .

¢En qué consiste un servicio Outbound?

& ) )

Costo
|

¢ Cuanto cuesta contratar esos servicios?
) & & %






